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RESUMEN  PROFESIONAL

Titulada en Administración de Empresas Turísticas, Magister en Dirección de Marketing de la Universidad Diego Portales. Exitosa experiencia en la elaboración de oferta de valor B2B y B2C. 

Trayectoria profesional de 12 años en diferentes industrias (Hotelería, Educación, Vitivinícola), participación en áreas de marketing, organización de eventos, servicio al cliente, docencia y desarrollo de negocios (venta de servicios y productos). 


ANTECEDENTES ACADEMICOS

· Magíster en Dirección Marketing - Universidad Diego Portales (UDP) Santiago de Chile. (Titulada Ene /16).

· Diplomado Finanzas para no Financieros - Universidad Javeriana – Colombia Titulada.

· Profesional Administración de Empresas Turísticas. Universidad Jorge Tadeo Lozano Colombia. (Titulada 2000).

Otros Cursos:

· Interpretariado Inglés-Español Instituto profesional Chileno Norteamericano (IPCHN) 12 meses- (febrero a diciembre 2011) No titulada.

· Cursando Nivel 3 en Vinos y Destilados WSET® The School of Wine, 2018 Chile.

· Curso Introductory Sommelier Course and Examination-The Court of Master Sommeliers Americas, 2017,Titulada.

· Curso Avanzado de Vinos – Escuela de Sommelier de Chile. (Titulada 2015).

  
ANTECEDENTES LABORALES


Restaurante Don Carlos  					         Diciembre 2017 – a la fecha

Sommelier y Gestora Comercial manejando 320 etiquetas, gestión de proveedores y asesoría en elección de vinos a los clientes, lidera la gestión de experiencia de clientes.


Restaurante Happening 				               Junio 2017 – Septiembre 2017

Sommelier (reemplazo) manejando 120 etiquetas, gestión de proveedores y asesoría en elección de vinos a los clientes.


Viña Ventisquero 				  			     Abril 2016 – Mayo 2017  

Embajadora de la Marca de Vinos – Canal Tradicional y Horeca.

· Realizar análisis e investigación de oportunidades de negocios en las zonas de cobertura y generación de oferta de valor y/o valor agregado para el cliente final.

· Gestionar los eventos de posicionamiento de la marca Ventisquero en ferias y galas.

Logros: 

· 40% de recuperación de clientes que habían dejado de comprar, capacitaciones, apoyo constante a la fuerza de ventas en técnicas de comercialización y estrategias con los distintos clientes.

· Aumento de la venta en un 100% comparación 2015 vs. 2016. - Apertura de nuevas oportunidades a través de la capacitación a restaurantes.


Grupo Educacional  Los Leones 			                 Febrero 2014 – Marzo 30 2016

Posición: Jefe de la Carrera Técnico en Hotelería. - Docente de Enseñanza Superior: Introducción a al Turismo y a la Hotelería y Taller Cata de Vinos y Marketing.

Principales responsabilidades: 

· Elaborar plan anual operativo para gestionar y administrar el presupuesto; reclutar y liderar equipo profesores, acompañar e influenciar a los estudiantes (160).

· Registro y análisis de documentación para proceso acreditación con CNA (Comité Nacional de Acreditación).

Logros:

· Carrera de Hotelería con la mayor retención de alumnos de todas las escuelas (76%) siendo el 50% el promedio del sistema educacional.

· Primera cohorte de egresados. (50 estudiantes).





Hotel Boutique Casa María Cartagena-Colombia                   			                   Octubre 2008 / Octubre 2010

Posición: Gerente Comercial y de Marketing

Principales Responsabilidades: 

· Organización de Eventos (Bodas, Reuniones Sociales) 

Marketing:

· Plan anual de gestión operacional nacional e internacional (requisitos técnicos para proveedores).

· Elaboración Oferta de Valor B to C y B to B.

· Habilidades para negociar con clientes. (Reservas y Ventas habitaciones - Revenue). 

Logros:

· Ubicar a Casa María Cartagena Hotel Boutique en primer lugar en TripAdvisor (enfocados en optimización del servicio al cliente en cuento a atención cálida y personalizada).

· Captación de cartera de clientes.


Agencia de Tours y Aventura Decameron Explorer Cartagena Indias - Colombia – Panamá   Enero 2006-Septiembre 2008

Posición: Gerente de Servicio al Huésped (Guest Service Manager).

	Principales Responsabilidades

· Logística previa para la realización de eventos. (diversos proveedores) realización oferta de valor B2B; B2C.

· Gerente Servicio Al Huésped. – Gerente encargada del hotel según horario los fines de semana. 

Logro:

· Aumento en el porcentaje de satisfacción al cliente (encuesta).

· Reducción de un 40% de los reclamos de huéspedes (métrica mensual).







Habilidades

· Capacidad de comunicación intercultural
· Habilidad de adaptación
· Negociación
· Relaciones Interpersonales
· Muy detallista (si organizo algo, me gusta estar atenta al detalle, soy muy ordenada y dedicada, quizás me tome un poco más de tiempo, pero me aseguro de que las cosas queden bien hechas).


Manejo de Herramientas Office: Conocimiento de Microsoft office (Excel, Word, Power Point y Outlook).

Inglés, nivel medio – alto.

